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Carta do CEO

Prezados Colaboradores, Parceiros, Acionistas e Amigos,

Desde a nossa fundacdo em 2020, a Bankme nasceu com um proposito
audacioso: transformar o cenario do crédito privado no Brasil, oferecendo
autonomia, inteligéncia e seguranca para empreendedores que buscam trilhar
seu proprio caminho rumo ao sucesso. Hoje, como uma das techfins mais
expoentes, reafirmamos que nosso crescimento € indissociavel de um
compromisso absoluto com a ética e a integridade.

Este Codigo de Etica e Conduta ndo é apenas um documento, é o reflexo da
nossa identidade, a materializacao dos nossos valores e 0 guia que orienta cada
uma de nossas decisdes. Ele representa a seriedade com que encaramos Nnossa
missdo de gerar impacto econdmico transformador através do creédito privado,
sempre com o0 zelo de quem é proprietario nao apenas dos recursos, mas,
principalmente, da nossa reputacao.

Nossa cultura de alta performance, expressa nos valores LEAD - Liberdade para
Construir, Exceléncia que Gera Confianca, Abundancia e Mentalidade de Donos -
exige de nos um padrdao de comportamento exemplar. A confianca que
conqguistamos de nossos clientes, investidores e do mercado é nosso ativo mais
valioso, e sua manutencao depende da conduta individual e coletiva de cada um
de nos.
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Ao navegar por estas paginas, convido vocé a absorver ndo apenas as diretrizes,
mas o espirito por tras delas. Que este Cdodigo sirva como uma bussola em
momentos de duvida e como um reforco constante do nosso pacto por um
ambiente de trabalho respeitoso, por negdcios integros e por uma gestdo
fiduciaria impecavel. O desconhecimento das normas nunca sera aceito como
justificativa, pois a ética é o alicerce sobre o qual construimos o futuro.

Conto com cada um de vocés para liderar pelo exemplo e para que, juntos,
continuemos a construir uma empresa da qual todos nos tenhamos orgulho.

Um abraco,
Aury Ronan Francisco

CEO, Bankme
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Abrangéncia

As diretrizes estabelecidas neste Cddigo sdo de observancia obrigatéria e
irrestrita para todos aqueles que integram a estrutura da Bankme ou que atuam
em seu beneficio, sem exce¢des de cargo ou funcdo. Estdo sujeitos a estas
normas todos 0os nossos colaboradores, estagiarios e trabalhadores temporarios,
bem como administradores, socios e membros de comités estatutarios ou nao
estatutarios da companhia.

A abrangéncia deste documento estende-se também aos prestadores de
servicos e parceiros estratégicos considerados relevantes, cujas atividades
impactam diretamente as operacdes ou a reputacédo da companhia. Nesses
casos, a conformidade com nossos padrbes éticos devera ser formalizada
mediante clausulas contratuais de adesao, garantindo que toda a nossa cadeia
de valor opere sob o mesmo rigor e integridade que exigimos internamente.
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Identidade, Propdsito e Lideranca

A nossa identidade ¢ forjada na interseccao entre a inovacao de uma techfin e a
solidez do mercado de capitais. Somos movidos pelo proposito de gerar impacto
econdmico transformador, democratizando o acesso ao crédito privado e
oferecendo autonomia financeira aos nossos clientes e aos clientes deles. A
lideranca na Bankme, em todos os niveis, tem a responsabilidade primordial de
ser o exemplo vivo da nossa cultura, onde a ética n&do € uma opc¢ao, mas 0 N0SSO
alicerce fundamental.

Nossas decisOes, desde as estrategicas até as operacionais do dia a dia, sao
guiadas por nossa Visao: a de tornar a oferta de crédito tao simples e acessivel
quanto qualquer outra forma de empreendedorismo. Isso se reflete em nossos
valores LEAD, que definem nossa cultura de responsabilidade e alta performance:

L - Liberdade para Construir: Encorajamos a autonomia e a agilidade, mas
sempre atreladas a um profundo senso de responsabilidade pelos resultados e
impactos de nossas acoes.

E - Exceléncia que Gera Confianga: Buscamos a disciplina rigorosa em cada
processo e a aplicacdo de critérios absolutos em nossas analises, pois a
confianca de nossos stakeholders é a consequéncia direta da nossa exceléncia.

A - Abundancia: Operamos com uma mentalidade de crescimento e geracao de
valor continuo, mantendo uma obsessdo saudavel pelo sucesso de NOSSOS
clientes, que € 0 N0SSO pProprio sUCESSO.

D - Donos, sempre: Cada colaborador € um guardiao da nossa marca. Agimos
com o zelo e a diligéncia de quem é proprietario dos recursos e, mais importante,
da reputacao da Bankme
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Pessoas e Ambiente de Trabalho

Valorizamos um ambiente de trabalho que celebra a diversidade de ideias, origens
e experiéncias, pois acreditamos que ela € um motor para a inovacao e para a
construcdo de solucdes mais completas. Promovemos ativamente um espaco
seqguro, respeitoso e meritocratico, onde o talento e a contribuicdo de cada um
sdo 0s Unicos critérios para o crescimento. Repudiamos, de forma absoluta e
intransigente, qualquer manifestacdo de assédio moral ou sexual, bullying,
discriminagdo ou preconceito. A privacidade de nossos colaboradores € tratada
com o maximo rigor, garantindo o sigilo de informacdes pessoais para além das
exigéncias legais. Nosso compromisso se traduz na promoc¢do de um ambiente
acolhedor e seguro, onde todos possam exercer suas atividades com
tranquilidade, respeito e protecdo. Para manter o foco e a produtividade,
atividades comerciais paralelas ndo relacionadas a empresa sao vedadas durante
0 expediente.

Relacionamentos afetivos entre Bankmers

Relacionamentos afetivos podem acontecer naturalmente entre pessoas que
convivem no trabalho. Em linha com a legislagcdo vigente, ndo ha impedimento
para que existam, desde que sejam conduzidos com maturidade, respeito e
responsabilidade, preservando um ambiente profissional saudavel para todos.
Esperamos que quem esteja em um relacionamento mantenha postura
profissional no dia a dia e evite situacBes que possam gerar desconforto,
conflitos de interesse ou percepc¢ao de favorecimento.
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IMPORTANTE: quando houver relacdo de influéncia direta sobre decisdes de
carreira, avaliagcbes ou remuneracdo ou de subordinagdo (ex.: relacionamento
entre lider e liderado), a drea de gente e gestdo e o(s) gestor(es) devem ser
informados para apoiar na melhor solucao.

Nosso compromisso coletivo € manter um ambiente de confiancga, respeito e
seguranca psicologica, onde as relacdes pessoais nao interfiram na colaboracgao,
na equidade e no bem-estar das equipes.

Contratagao colaboradores/prestadores definidos como “Partes Relacionadas”

Relacdes de confianca fazem parte de um ambiente saudavel, e indicagcdes ou
vinculos pessoais podem surgir naturalmente em nNoOsSsos processos de
contratacdo. Na Bankme, valorizamos a liberdade para construir e agir com
autonomia, mas sempre acompanhada da responsabilidade de garantir decisOes
justas e alinhadas ao negocio.

Por isso, toda contratacdo deve refletir exceléncia, critérios claros e contribuicdo
real para a empresa. Buscamos evitar situacdes que possam gerar conflitos de
interesse, influéncia indevida ou percepcao de favorecimento, preservando a
confianca que sustenta nossas relacdes internas e externas. Sempre que houver
vinculo pessoal, familiar ou societdrio (partes relacionadas), as areas de
compliance e gente e gestdo devem ser informadas para assegurar transparéncia
e coeréncia com nossos principios. Cabera ainda ao time de recrutamento e
selecdo, no inicio do processo seletivo e de forma proativa, aferir via
guestionamento aos candidatos se eles possuem algum vinculo pessoal com
colaborador/prestador de servigco da Bankme.

Agir como donos também significa proteger nossa cultura e reputacado. Assim,
garantimos que cada oportunidade seja conduzida com responsabilidade,
equidade e foco na geracao continua de valor para nossos clientes e para a
Bankme.
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Assédio Moral e Sexual no ambiente de trabalho

Ndo toleramos qualquer forma de assédio moral ou sexual. Essas praticas violam
Nnossos valores, comprometem a seguranca psicologica das pessoas e sao
incompativeis com o ambiente de respeito e confianca que estamos construindo.

Consideramos asseédio moral condutas repetidas que humilhem, constranjam ou
desqualificam alguém no trabalho, como expor erros publicamente de forma
vexatoria, impor isolamento deliberado, distribuir tarefas impossiveis com intencao
punitiva ou utilizar ameacas constantes sobre demissao ou desempenho, entre
outras praticas.

Consideramos assedio sexual qualquer comportamento de conotacao sexual ndo
desejado, verbal ou fisico, que cause constrangimento ou pressione alguém, como
insinuacdes, comentarios sobre corpo ou aparéncia, convites insistentes apos
recusa, contato fisico inapropriado ou promessas de favorecimento em troca de
interesse sexual, entre outras praticas.

Toda pessoa tem o dever de contribuir para um ambiente seguro e respeitoso.
Situacdes de assedio devem ser reportadas pelos canais disponiveis, ao gestor ou
ao departamento de Gente e Gestao e serao apuradas com seriedade, podendo
resultar em medidas disciplinares, inclusive desligamento.

Comportamento Exemplar Comportamento Indesejado
Um colaborador que percebe Um lider que, em um processo
um colega fazendo piadas de seletivo, descarta um

cunho discriminatorio e, de candidato qualificado com
forma respeitosa, intervém e base em um critério nao

explica por que aquele relacionado a sua capacidade
comentario € inadequado, técnica ou aderéncia a cultura,
reforcando a cultura de como idade, género ou origem.

respeito da empresa.
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Respeito e ndo discriminagao

A Bankme nao tolera qualquer forma de discriminacdo ou tratamento desigual
baseado em caracteristicas pessoais que nao tenham relagcdo direta com
desempenho profissional.

E expressamente vedado discriminar, constranger ou prejudicar qualguer pessoa
em razao da orientacao sexual, identidade ou expressdo de género, convic¢ao
politica, crenca religiosa, origem, raca ou etnia, idade, deficiéncia, estado civil, ou
qualquer outra caracteristica pessoal protegida por lei. As decisdes na Bankme
sdo tomadas exclusivamente com base em mérito, desempenho, aderéncia
cultural e contribuicdo ao negocio.
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Integridade nos Negdcios e
Prevencao a Crimes Financeiros

A base da nossa operacdo € a confianca, e ela s6 pode ser sustentada por uma
postura de integridade inabalavel. Conduzimos nossos negocios em estrita
obediéncia as leis e regulamentacdes, incluindo a Lei de Prevencado a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (n° 12.638/2012) e as Resolu¢cdes da
CVM e do Banco Central, quando aplicaveis.

Temos tolerdncia zero com qualquer ato que possa comprometer nossa
reputacao, como suborno, fraude, falsificacdo, desvio de recursos ou apropriagao
indébita. Implementamos processos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP), com monitoramento continuo de
transacdes e diligéncia na identificacdo de clientes e parceiros, garantindo que
saibamos sempre quem € o beneficiario final de cada estrutura. O
desconhecimento das normas nunca sera aceito como justificativa para uma

falha ética.
Comportamento Exemplar Comportamento Indesejado
Um analista que, ao revisar a Um colaborador que aceita um
documentacdo de um novo parceiro, "presente" de um cliente em troca de
identifica uma estrutura societaria "agilizar" a liberagdo de um crédito,
complexa e pouco transparente. Em vez caracterizando um ato de suborno e
de aprovar a operagao rapidamente, ele corrompendo a isen¢ao da analise.

a escala para o Comité de Risco,
solicitando uma analise aprofundada
(KYP) para garantir a lisura do negdcio.
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Gestao de Conflitos de Interesses

A transparéncia € a principal ferramenta para gerenciar conflitos de interesses.
Um conflito de interesses surge quando interesses pessoais, familiares ou
financeiros de um colaborador influenciam, ou aparentam influenciar, sua
capacidade de tomar decisdes isentas e no melhor interesse da Bankme. E
mandatorio que qualquer situacao de conflito, real ou potencial, seja comunicada
imediatamente ao gestor direto e ao Comité de Etica. Isso inclui relacées
pessoais e afetivas que possam criar subordinacao direta ou indireta, atividades
paralelas que concorram com os interesses da empresa, € 0 recebimento de
brindes ou cortesias que ultrapassem o valor simbolico razoavel - ou que sejam
reconhecidamente superiores a RS 450,00 - e que possam ser interpretados
como tentativa de influenciar decisdes. A neutralidade politica no ambiente de
trabalho € essencial para manter o foco em nossos objetivos de negdcio e
garantir um ambiente inclusivo.

Comportamento Exemplar Comportamento Indesejado
Um colaborador ou area recebe um Um colaborador cujo cénjuge comeca
brinde com valor superior a RS 450,00 a trabalhar em uma empresa que é
e comunica imediatamente o fato a area cliente da Bankme, e ndo comunica
de RH da Bankme. O item € direcionado imediatamente o fato ao seu gestor e
para sorteio interno, garantindo ao Comité de Etica para que medidas
transparéncia e tratamento equitativo, de mitigacdo, como a segregacao de
em linha com as diretrizes estabelecidas suas fun¢des em relacdo aquela conta,
no Cadigo de Etica. sejam avaliadas e implementadas.
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Modulo Especial: Securitizagao
e a Resolucao CVM 60

A Bankme possui securitizadoras em seu grupo econémico, as quais podem estar
submetidas as disposicdes da Resolugcdo CVM n° 60. Essa estrutura impde
padrdo elevado de diligéncia, governanca e responsabilidade fiduciaria,
especialmente na protecao dos interesses dos investidores e na estrita
observancia das normas regulatorias aplicaveis.

Deveres Fundamentais, Vedagoes e Controles:

» Segregacdo Patrimonial: As empresas mantém seus patriménios, direitos e
obrigacdes juridicamente separados e autbnomos, ndo havendo comunicacao
entre ativos e passivos.

Y

* Reporte a CVM: Qualquer irregularidade ou fato relevante deve ser
comunicado imediatamente a CVM, conforme exigido pela regulamentacao.

* Proibicio de Favorecimento: E terminantemente proibido estruturar
operacdes para favorecer partes relacionadas (socios, empresas do grupo) em
detrimento dos investidores.

* Chinese Wall: Mantemos barreiras fisicas e logicas que impedem o fluxo de

informacdes sensiveis entre a drea comercial (originacdo) e as areas de risco/
credito, garantindo decisdes isentas.
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* Independéncia: Quem executa uma operacado ndo pode ser o responsavel por

controla-la ou audita-la, assegurando a autonomia das func¢des de controle.

* Politicas Regulatérias: A Resolucdo CVM n° 60 exige a adoc¢do de politicas
proprias e especificas, compativeis com a atividade de securitizacao, as quais
sdo formalmente estruturadas e mantidas de forma apartada, observando as
particularidades operacionais e a estrutura organizacional da Bankme.

Comportamento Exemplar

Um membro do Comité de Crédito que,
mesmo diante da pressdo da area
comercial para aprovar uma operacao
com grande potencial de lucro, mantem
sua decisdo negativa com base em
critérios técnicos que apontam uma
fragilidade inaceitavel no lastro do
crédito, em linha com o dever de
lealdade ao investidor.

Cédigo de Etica e Conduta | Bankme

Comportamento Indesejado

Um colaborador que, ciente de que
determinado grupo econdémico ja
ultrapassou os limites de exposi¢cao
definidos na Politica de Crédito, ainda
assim prossegue com a operagao ou
omite informacao relevante,
comprometendo os controles de risco
da companhia.
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Uso de Recursos Tecnoldgicos e
Seguranca da Informacgao

A tecnologia € uma aliada estratégica, e seu uso deve ser pautado pela
seguranca e pela etica. Todos os ativos digitais, como notebooks, softwares,
sistemas e contas corporativas, sdao de propriedade da Bankme e destinados
exclusivamente ao exercicio das atividades profissionais. A empresa podera
monitorar e auditar a utilizacdo desses recursos para fins de seguranca,
conformidade e protecdo de seus interesses, ndo havendo expectativa de
confidencialidade ou uso privado nas comunicac¢des realizadas por meio das
ferramentas corporativas. As credenciais de acesso (logins, senhas, crachas) sdo
pessoais, intransferiveis e de responsabilidade do colaborador. No
desenvolvimento e aplicacdo de Inteligéncia Artificial, especialmente em modelos
de score de crédito, atuamos com transparéncia, critérios técnicos e revisdes
periodicas, buscando prevenir vieses e assegurar decisdes justas e
fundamentadas.

MESAS LIMPAS: Devemos zelar pela seguranca dos nossos dados guardando
documentos fisicos sob tranca e mantendo o habito de bloquear a tela ou fazer
logoff sempre que nos ausentarmos da mesa, garantindo que nossas
informacdes estejam sempre protegidas.
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Comportamento Exemplar

Um colaborador que, ao receber um e-
mail suspeito solicitando informagdes
sensiveis ou dados financeiros, ndo
apenas deixa de responder, como
comunica imediatamente a area de
Tecnologia/Compliance, contribuindo
para a prevencao de um possivel
incidente.

Comportamento Indesejado

Um colaborador que compartilha sua
senha de acesso ao sistema com um
colega para que ele possa finalizar
uma tarefa, quebrando o principio da
intransferibilidade das credenciais e
criando um grave risco de seguranca.

Propriedade Intelectual e

Confidencialidade

Todo material, metodologia, software, conteudo ou inovacado desenvolvido
durante o vinculo de trabalho na Bankme, utilizando seus recursos ou Nno
exercicio das funcdes, € de propriedade intelectual exclusiva da companhia. Isso
significa que os direitos autorais e de propriedade sobre projetos, ideias e
ferramentas criadas pertencem a organizacao, mesmo apos o encerramento do
vinculo profissional. O dever de sigilo sobre informac¢des confidenciais é
permanente. E terminantemente proibida a utilizacdo de copias ilegais de

qualquer conteudo ou software,

protegendo a empresa de riscos juridicos e reputacionais.

Comportamento Exemplar

Um desenvolvedor que, ao final de um
projeto, documenta e entrega todo o
codigo-fonte e a documentacao para a
empresa, reconhecendo que a
propriedade intelectual pertence a
Bankme.
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Comportamento Indesejado

Um ex-colaborador que compartilha
com terceiros modelos de
precificagdo, critérios internos de
aprovacao de crédito ou estratégias

comerciais desenvolvidas na Bankme,

utilizando tais informagdes em

beneficio proprio ou de concorrentes.

respeitando os direitos de terceiros e
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Relacionamento Externo e
Comunicacao Corporativa

Construimos nossas relagdes com clientes, investidores, fornecedores, poder
publico e sociedade com base em transparéncia, respeito e profissionalismo. No
relacionamento com entes publicos, atuamos com estrita isencao e integridade,
sendo vedada qualquer conduta que possa ser interpretada como tentativa de
influéncia indevida. A comunicagcdo em nome da Bankme € restrita aos porta-
vozes formalmente designados e depende de alinhamento e aprovacao prévia da
area responsavel.

Em manifestacdes pessoais, especialmente em redes sociais ou ambientes
publicos que possam ter relacdo com o mercado de atuacdo da companhia, €
obrigatorio deixar claro que as opinides sao de carater pessoal. O respeito e a
etica devem orientar a conduta do colaborador em qualgquer contexto, uma vez
que a postura pessoal e profissional € indissociavel.

Em situacdes de crise, todos deverao observar rigorosamente as diretrizes

estabelecidas pelos Comités Internos e pela Diretoria, garantindo alinhamento,
disciplina e preservacao da imagem institucional.
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Comportamento Exemplar

Um colaborador que é convidado a
participar de um evento publico em sua
area de atuacdo informa previamente a

sua lideranca, participa do evento de
forma transparente e, ao emitir
opinides, deixa claro que fala como

especialista e nao em nome da Bankme.

Comportamento Indesejado

Um funcionario que, insatisfeito com
uma decisao interna, utiliza suas
redes sociais pessoais para criticar a
empresa e expor informacgdes
confidenciais, causando um dano
reputacional a marca e quebrando
seu dever de sigilo.

Guia Pratico de Apoio a Decisao

Diante de um dilema ético, a reflexdo € a primeira ferramenta. Antes de agir, utilize
as questdes abaixo como um filtro para sua consciéncia. Elas foram desenhadas
para ajuda-lo a navegar por zonas cinzentas e a tomar decisdes alinhadas aos

Nossos valores e a sua integridade.

Se as respostas aos sinais de alerta forem "sim", pare, reavalie e procure ajuda.

Na duvida, ndo decida sozinho.

Bloco 1: Indicadores Positivos

(Se a resposta for “Sim”, vocé esta no caminho certo)

- Esta decis3o estd alinhada ao Cadigo de Etica e as politicas internas?
+ Esta em conformidade com a legislacdo e respeita o direito de terceiros?
* Estou tratando todas as pessoas envolvidas com 0 mesmo respeito e dignidade,

independentemente de cargo ou posi¢ao?

+ Eu me sentiria confortavel se essa decisao fosse divulgada publicamente, em
detalhes, na primeira pagina de um grande jornal?
 Estou sendo totalmente transparente com meu gestor ou com o Compliance, sem

omitir fatos relevantes?

- Mesmo que essa decisdo gere perda financeira para a empresa, ela preserva nossa

reputacao e integridade?

Cédigo de Etica e Conduta | Bankme
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Resultados sdo importantes. Reputacao é inegociavel!
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Governanca e Apuracao de Condutas

Nossa estrutura de governanca € desenhada para garantir que a ética seja uma
responsabilidade compartilhada e supervisionada com independéncia. O Comité
de Etica, composto pelo CEO, Diretor de Compliance e Diretor de Recursos
Humanos, € a instancia maxima para apuracdo de questdes e aplicacdo de
sanc¢des. Para garantir a isencdo, denuncias envolvendo a alta lideranga séo
tratadas por uma instancia externa e independente.

Canal de DenuUncias

Disponibilizamos um canal externo, anénimo e confidencial, com funcionamento
continuo. A identidade do denunciante sera preservada e é vedada qualquer
forma de retaliacdo, direta ou indiretamente, contra quem reporte fatos de boa-feé.
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Canal de Denuncias da Bankme S.A.
por meio do site:

Qualquer tipo de violagado ao Codigo https://canal.ouvidordigital.com.br/b-me
Confidencial e an6nimo

funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana

Relacdes de Trabalho (Discriminacgéo,

Assédio, Conflitos de Interesse) Canal de Denuncia ou RH

Lavagem de Dinheiro, Fraude

. Canal de Denuncia ou Compliance
e Corrupgao

Segurancga, Protecdo de Dados,

Confidencialidade da Informacao Canal de Denuncia ou Compliance

Gestao de Fornecedores Canal de Denuncia ou Compliance

Posicionamentos PuUblicos,

Conduta em Midias Sociais Canal de Denuncia ou Compliance

Denuncia relacionada a membros

do Conselho ou da Diretoria eIzl e DETEE

Investigacdo: Todas as denuncias serdao investigadas com rigor, garantindo a
confidencialidade. E dever de todos cooperar com as apuracoes.

Sangdes: Caso a violagcdo seja confirmada, os envolvidos estardo sujeitos a
medidas disciplinares, aplicadas de forma proporcional a gravidade da infracao,
que podem incluir adverténcia oral ou escrita, suspensao e até o desligamento
por justa causa, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

N3o retaliagdo: A Bankme ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra

pessoas que, de boa-fé, relatem preocupacdes, facam denuncias, participem de
apuracdes ou busquem orientacdo sobre condutas inadequadas.
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Retaliacdo inclui, por exemplo, ameacas, exclusao deliberada, tratamento
desigual, avaliacdes injustificadas, mudanca prejudicial de atividades ou qualquer
acao que gere constrangimento ou impacto negativo em funcdo do relato
realizado.

Incentivamos que situacdes sejam reportadas com confianca. Toda manifestacao
sera tratada com seriedade, confidencialidade e respeito, e qualquer ato de
retaliacdo podera resultar em medidas disciplinares, inclusive desligamento.

Denuncias devem ser feitas com responsabilidade e boa-fé. Relatos
intencionalmente falsos, distorcidos ou feitos com o objetivo de prejudicar
colegas, liderancas ou a empresa tambem violam nossos principios de integridade
e respeito. SituacSes dessa natureza, qguando comprovadas, poderdo resultar em
medidas disciplinares proporcionais a gravidade da conduta, preservando sempre
o compromisso da Bankme com a justica e o uso responsavel de seus canais.

Comportamento Exemplar

Um colaborador que testemunha uma
violagdo ao codigo e, sentindo-se
seguro, utiliza o Canal de Denuncias
andnimo para relatar o fato com o
maximo de detalhes possivel, confiando
No processo de apuracao.
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Comportamento Indesejado

Um gestor que busca
deliberadamente pela identificacdo do
denunciante, propagando fofocas ou

qualquer conduta destinada a
constranger ou desestimular o uso do

Canal de Denuncias.
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Treinamentos Obrigatoérios

O compromisso com a ética exige atualizacdo constante. Por isso, todos os
colaboradores da Bankme devem participar obrigatoriamente de treinamentos
periddicos, com frequéncia minima anual, que abrangem as diretrizes deste
Codigo, as leis anticorrupcdo e as demais politicas internas da companhia. Essas
capacitacdes sdo fundamentais para assegurar que todos compreendam suas
responsabilidades e saibam como agir em conformidade com nossos valores,
transformando a integridade em uma pratica viva no dia a dia da operagao.
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Anexo: Termo de Ciéncia e Compromisso

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA E CONDUTA
DA BANKME

Eu, , portador(a) do CPF
n° , ha qualidade de () Colaborador () Administrador () Prestador
de Servico () Parceiro da Bankme, declaro para todos os fins de direito que:

Recebi uma copia e treinamento completo do Cdodigo de Etica e Conduta da Bankme, datada
de marco de 2026.

Li, compreendi e concordo integralmente com todas as diretrizes, politicas e principios
estabelecidos no referido Codigo.

Comprometo-me a seguir e a zelar pelo cumprimento de todas as normas de conduta nele
contidas no exercicio de minhas fungdes e atividades relacionadas a Bankme, bem como em
qualquer situagao em que eu esteja representando a empresa.

Estou ciente de que o descumprimento de qualquer disposicdo deste Codigo pode resultar na
aplicagdo de medidas disciplinares, incluindo, mas nao se limitando a, adverténcia, suspensao
ou rescisdo do meu contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos por justa causa, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis nas esferas civel e criminal.

Comprometo-me a utilizar o Canal de DenuUncias de forma responsavel para relatar qualquer
suspeita de violagcdo a este Cddigo e estou ciente da garantia de ndo retaliacédo a
denunciantes de boa-fé.

Reconheco que € meu dever manter-me atualizado(a) sobre este Codigo e outras politicas de
conformidade da Bankme, buscando esclarecimento junto ao meu gestor direto ou ao Comité
de Etica sempre que surgirem duvidas.

Por ser a expressdo da verdade, firmo o presente termo.

de de

(Local e data)

Assinatura do Colaborador/Prestador

Assinatura de 2 (duas) testemunhas
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